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Management Summary

Die Sicherstellung der Versorgung von Frauen wahrend
der Schwangerschaft, der Geburt und im Wochenbett
gestaltet sich zunehmend als grofe Herausforderung,
da die Anzahl an Hebammen stetig abnimmt. Zur Sicher-
stellung der Versorgung und zur Entlastung der traditi-
onellen Versorgungsstrukturen im Gesundheitssystem
wurde die telemedizinische Beratungs- und Kursplatt-
form Kinderheldin fir Schwangere und junge Familienin
Deutschland eingerichtet. Mittlerweile ist Kinderheldin
ein fihrender digitale Anbieter fiir Schwangerschaft und
Elternzeit in Deutschland. Seit 2017 begleiten erfahrene
Hebammen und medizinische Fachexpert:innen Schwan-
gere und Eltern vom Beginn der Schwangerschaft bis zum
Ende des ersten Lebensjahres ihres Kindes. Mehr als 60
Krankenkassen, Unternehmen und Kommunen vertrau-
en bereits auf Kinderheldin als erste Anlaufstelle rund
um’s Eltern werden.

Kinderheldin bietet ein umfassendes Angebot an On-
line-Kursen fur Schwangerschaft und Babyzeit. Unsere
individuelle Hebammenberatung gewahrleistet zusatz-
liche Betreuung und personliches Coaching an sieben
Tagen pro Woche. Erganzend kdnnen sich Schwangere
und Eltern Uber die digitale Kinderheldin-Community
deutschlandweit vernetzen und austauschen.

Umsetzung

Jede gesetzlich versicherte Frau hat wahrend der
Schwangerschaft, der Geburt, dem Wochenbett und der
Stillzeit Anspruch auf die Hilfe durch eine Hebamme. Je-
doch besteht in diesem Bereich ein erhebliches Versor-
gungdefizit, das dazu fUhrt, dass nicht jede Mutter tat-
sachlich eine Hebamme fur die Vor- und Nachsorge
findet. Viele freiberufliche Hebammen ziehen sich auf-
grund hoher Haftpflichtpramien sowie der hohen Ar-
beitsbelastungausihrem Beruf zuriick oder arbeiten nur
noch wenige Stunden. Dementsprechend knapp ist die
Verfligbarkeit von Hebammen.

Die 2018 durchgefihrte Studie des SKOPOS-Instituts
fasst wichtige Kennzahlen und Ergebnisse dieses Ver-
sorgungsengpasses zusammen. Jede flinfte Gebarende
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nimmt keine Nachsorgehebamme in Anspruch. Als
Hauptgrund gaben die Mitter an, dass sie keine Hebam-
me gefunden haben. Der deutsche Hebammenverband
listet bislang rund 34.000 gemeldete Eintrage zur Un-
terversorgung auf, mehrals 25.000 davon beziehen sich
auf die Wochenbettbetreuung durch eine Hebamme. Es
ist anzunehmen, dass sich die Versorgungssituation
durch die Pandemie noch weiter verscharft hat. Insge-
samt zeigt sich, dass sich die Versorgungsproblematik
fur Schwangere und junge Familien in ganz Deutschland
stetig zuspitzt. Neue Lésungen werden daher dringend
bendtigt, um den bestehenden Mangel an Hebammen
auszugleichen.

Das Projekt Kinderheldin entstand aus der Idee, dem
beschriebenen Mangel an klassischer Versorgung durch
eine digitale und vertrauenswiirdige Erganzung zu be-
gegnen. Ubergeordnetes Ziel des Projektes ist es, mdg-
lichst viele Schwangere und junge Familien auf digitalem
Wege wahrend der Schwangerschaft, der Geburt und
auf dem Wochenbett zu unterstitzen. Hierzu beraten
und betreuen examinierte Hebammen und medizinische
Fachexpert:innen die Miitter und Vater rund um die Uhr
via Chat, Telefon und Videotelefonie. Damit gewahrleis-
tet Kinderheldin eine zuverlassige, kurzfristig erreichba-
re Hilfestellung auch zu den Zeiten, in denen Fachperso-
nal nur schwer zu erreichen ist. Mit einem umfassenden
digitalen Kursangebot, das aus Live- und Videokursen
besteht, begleitet Kinderheldin (werdende) Eltern wah-
rend der Schwangerschaft und der Babyzeit.

Das Online-Portal von Kinderheldin ist unkompliziert
Uber den Browser des Computers oder des Smartphones
erreichbar. Neben individuellen Beratungsgesprachen
werden digitale Live-Kurse angeboten, die eine sehr gute
Versorgungs- und Beratungsalternative darstellen. Die
Kurse finden in Kleingruppen statt und werden live und
online geleitet. Das Angebotsportfolio beinhaltet sowohl
klassische Kurskonzepte zu Themen wie Geburtsvorbe-
reitung und Ruckbildung als auch spezielle Kurse zur
Schwangerschaft und zu Nischenthemen fiir die Baby-
zeit, etwa Babymassage, Erste Hilfe fir Neugeborene
oder angstfreie Geburt durch Hypnobirthing. Erganzend
zum Live-Kursangebot stellt Kinderheldin Videokurse
zur Verfugung, die von examinierten Hebammen und
medizinischem Fachpersonal konzipiert sind. Darin wer-
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den Themen wie Geburtsvorbereitung, Riickbildung und
Stillen angesprochen. Offene Fragen kénnen in der di-
rekten Eins-zu-Eins-Beratung mit Hebammen geklart
werden.
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Abbildung 1 Hebammenberatung am Telefon
Quelle: Kinderheldin

Die orts- und zeitunabhangige Rundumversorgung von
Kinderheldin wahrend Schwangerschaft, Geburt und
Babyzeit konnen gleichermallen als Ergéanzung zur klas-
sischen Versorgung oder bei einer fehlenden Betreuung
durch eine Hebamme genutzt werden. Die Qualitat der
Beratungs- und Kursangebote wird tUber die Qualifikati-
onender Beratenden und tiber ein internes Qualitdtsma-
nagement sichergestellt. Kinderheldin wird durch einen
arztlichen Beirat aus den Bereichen Gynakologie/Ge-
burtshilfe, Padiatrie und Psychologie unterstitzt, mit
dem Standards fUr eine bestmdgliche, medizinisch fun-
dierte Beratung und Betreuung entwickelt werden.

Durch die Bereitstellung eines alternativen Versorgungs-
angebots profitieren vor allem werdende Eltern, die
Schwierigkeiten haben, eine Hebamme zu finden. Heb-
ammen und andere medizinische Expert:innen profitie-
ren durch die Mdglichkeit der Festanstellung. Sie sind bei
Kinderheldin in festen und regelmafiigen Schichten be-
ratend oder als Kursleitung tatig. Zudem hat Kinderhel-
din in der Pandemie fiir Hebammen eine Mdglichkeit
geschaffen, ihre Angebote online durchzufiihren, sodass
durch die Kontaktbeschrénkungen entstandene Ausfal-
le ausgeglichen werden kénnen. Die Anbietenden werden
bei der digitalen Umsetzung beraten und unterstutzt.
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Fir die Qualitatssicherung sorgt ein medizinischer Beirat,
der neue Angebotsformate aus fachlich-medizinischer
Perspektive priift, bevor diese in die Umsetzung gehen.
Daruber hinaus werden regelmaflig Befragungen von
Nutzer:innen uber verschiedene Kanale durchgefihrt,
die die Maglichkeit bieten, Feedback zu geben und zur
Weiterentwicklung der Services beizutragen.

Zu den Kooperationspartnern zéhlen gesetzliche Kran-
kenkassen, private Krankenversicherer sowie Kliniken,
Unternehmen, Stadte und Kommunen. Kinderheldin ist
bereits fir Gber 30 Prozent der gesetzlich Versicherten
verflgbar. Als Start-upist Kinderheldin durch Kapital der
Grinder:innen, durch den Company-Builder Heartbeat
Labs sowie durch Risikokapital und Beteiligungen exter-
ner Investoren finanziert.

Nachste Schritte

In den kommenden Monaten mdchte Kinderheldin das
Produkt-Portfolio auf das zweite Lebensjahr des Kindes
ausweiten, aber auch die Kooperationspartnerschaften
weiter starken und ausbauen, um noch mehr Nutzer:in-
nen deutschlandweit zu erreichen. Langfristig ist der
Ausbau der technischen Services und die Ausweitung auf
den europaischen und internationalen Markt geplant.
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